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Fortalecer el desarrollo del turismo en Combarbalay 3 comunas mas.

Impulsan herramientas para fortalecer €l desarrollo del turismo en zonas de rezago.

Fortalecer la competitividad del turismo post pandemia, promoviendo una oferta los 365 dias del afio, es parte del desafio que,
Corfo, GORE y €l Programa Gestién Territorial de Zonas Rezagadas, apuestan frente ala necesidad de crear aternativas que
permitan dar sustentabilidad en las comunas de Combar balé, Canela, Monte Patriay Punitaqui.

El turismo proporciona medios de subsistencia a cientos de personas de nuestra region, permitiendo a los turistas apreciar su propia
culturay otras diferentes, asi como la naturaleza, por eso tener |as capacidades que permitan estar preparados para futuras
contingencias, més que un desafio es unarealidad.

Es asi como se materializael programa, ?Difusiony transferencia de herramientas de Innovacion para el desarrollo de propuestas de
valor y digitalizacion de los productos y servicios turisticos de las comunas de Zona de Rezago de la Region de Coquimbo? de
Corfo, financiado por el Gobierno Regional através del Programa Gestion Territorial de Zonas Rezagadas.

Al respecto, el director regional de Corfo, Gregorio Rodriguez, explicaque si bien durante la temporada de verano el turismo fue
relativamente normal, ahora, con la cuarentena, desde Corfo se esta haciendo frente por medio de dos vias, 2unaatravés de la
entrega de subsidios del Programa de Apoyo ala Reactivacion que yaha beneficiado a 231 empresas (quienes no hayan alcanzado
apostular podrén hacerlo en los proximos llamados), pero también hay algo mas estratégico de largo plazo y que es precisamente la
capacitacion, entregando herramientas para que puedan mejorar su competitividad?.

?Esta posibilidad esté financiada con recursos especiales del FNDR paralas comunas de mayor vulnerabilidad en laregién, donde a
través de distintos programas, se podra generar una oferta méas competitiva en el turismo? sefial6 la presidenta del CORE Adriana
Pefiafiel. Ademas se refirié a marketing digital, indicando que ?hoy es fundamental que los negocios, especialmente |os turisticos,
puedan tener sus ofertas en el mundo virtual. La comunicacion digital forma parte de las estrategias de venta de promocion de los
negociosy por ende de laregién?.

El proyecto esperabeneficiar de formadirecta e indirecta a un grupo de 80 empresas dedicadas a servicios de restaurantes,
alojamientos, tour operadores localesy al desarrollo de experiencias turisticas propias. Emilio Contador, Coordinador Regional del
Programa Gestion Territorial de Zonas Rezagadas, indicé que ?a pasada época estival dej6 en las comunas de zonas rezagadas cifras
favorables, debido a que las comunas de mayor interés se mantenian restringidas para el libre desplazamiento, desde esa perspectiva
se hace mas potente el objetivo de brindarle a rubro turistico todas las herramientas que los propicien a enfrentar de mejor forma
los futuros escenario, con €l fin de consolidar este territorio como un atractivo irresistible de visitar.

2Como ministerio sabemos laimportancia que tiene el programa Gestion Territorial de Zonas Rezagadas en laregion, puesto que
hemos realizado un trabajo en terreno importante con emprendedores a través de diferentes lineas, con el objetivo de ir acortando
brechas y posicionando a Monte Patria, Punitaqui, Combarbala y Canela como destinos turisticos?, indico el Seremi de Economia
Carlos Lillo.

La primera capacitacion del programa fue dictada por INACAP, atravésdel Taler Implementacion de Técnicasy Protocolos para
Servicios Turisticos en Tiempos de Crisis Sanitaria que permitié ?profundizar y seguir conociendo sus distintos alcances, porgque en
un minuto lo veiamos como un elemento diferenciador y hoy en dia es unatema de base de todo servicio turistico? dijo Francisco
Wittwer, Vicerrector Inacap Sede La Serena. Afiadiendo que ?Como pais tenemos una gran oportunidad debido al proceso de
vacunacion masiva, por lo que podriamos tener una mayor cantidad de visitas?

"Nuevamente la actividad turistica esté pasando por un momento dificil, pero sus empresarios, en conjunto con las autoridadesy los
profesionales del sector publico, estan trabajando para el momento en que se reactive las actividades. Ahora son las empresas de las
zonas rezagadas |as que se preparan paramejorar la atencion con los turistas y la calidad de sus servicios ", sefial 6 Angélica Funes
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director Regional de Sernatur.

Sobre el programa

El programa ?PDT Turismo Zonas Rezagadas? de Corfo estadirigido amejorar la competitividad de las Micro y Pequefias
empresas del sector turismo de las comunas de Combar balé, Monte Patria, Punitaqui y Canela, através de latransferenciae
implementacion de metodol ogias para disefiar experiencias turisticas, adopcion de estrategias y herramientas de marketing digital y
una mayor vinculacion con la cadena comercial turistica

El proyecto comenzo formalmente su gjecucion en diciembre del 2020 y en un principio se hicieron visitas aterreno alas empresas
beneficiarias. Se cuenta con un plan de trabajo paratodo el afio 2021, contemplando metodol ogias de disefio de experiencia
turisticas, asesorias en tematizacion y ambientacion de espacios fisicos, marketing digital, fam tour con operadores de La Serenay
Santiago, desarrollo de material promocional de cada comuna, entre otros temas.

El programa como principal resultado espera generar propuestas de valor con un estandar de calidad competitivo. Se aspiraa
rescatar y fortalecer |os elementos claves de cada experiencia para hacer algo memorabley celebré al turista, contribuyendo a una
oferta de destino competitiva. Otro resultado relevante es poder vincular la oferta turistica de estos territorios con la cadena
comercial del turismo, ya sean hoteles, tour operadoresy agencias de vigjes.
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