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Autoatencion de usuarios.
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SUSCRIBETE A NUESTRA
BOLETA ELECTRONICA.

Para hacer una hoja de papel se necesita medio fitro de agua.

Hagamos un cambio shora y cuidemos el planeta juntos.

{53 REVISA TU SALDO Y PAGA RAPIDOD ™ BENEFICIO ™ conoceTy () CORTESEN TUSECTOR
COVID BOLETA
Revisa los cortes activos en la region

Cw | Cw )

Nueva oficina virtual de Aguas del Valle per mitira autoatencion de usuariosy acceso a diver sos servicios en linea

- El renovado sitio web de la sanitaria brinda una experiencia més seguray comoda para los clientes, donde pueden gestionar
diversos requerimientos en formaremota.

Regién de Coquimbo, 16 de diciembre de 2021.- Mé&s de 257 mil clientes de Aguas del Valle en la Regién de Coquimbo ya
pueden acceder a una moderna oficina virtual en su nuevo sitio web www.aguasdelvalle.cl, que permite gestionar requerimientos en
formaremotay potenciar la autoatencion, modernizando el contacto de la sanitaria con los usuarios.

?El contexto sanitario actual ha modificado nuestra forma de relacionarnosy de acceder a diversos servicios, por ello, disefiamos
una plataforma mas amigable, modernay con todas | as funcionalidades que permitan alos usuarios tener una mejor experienciaen
su atencion y contacto con la empresa. Nuestro compromiso es estar mas cerca de nuestros clientes, generando un vinculo donde las
distancias 0 el tiempo no sean un obstaculo?, explicod el gerente regiona de Aguas del Valle, Andrés Nazer.

Ademas del registro directo através de las redes sociales del cliente, el nuevo portal cuenta con accesibilidad universal para
personas en situacion de discapacidad e integra de manera sencillala mayoria de las consultas y requerimientos mas frecuentes,
como €l pago de cuentas, consulta de saldos y consumos histéricos, ingreso de lecturas, seguimiento de atenciones, informacion
sobre cortesy obras en la via publica, entre otras.

?Nuestro objetivo es que en el corto plazo nuestros clientes puedan satisfacer el 100% de sus requerimientos por esta via,
privilegiando el formato digital para que |0s usuarios no necesiten asistir a una sucursal o realizar unallamada telefonica. Buscamos
gue en el futuro nuestras oficinas sean un lugar de relacionamiento con la comunidad, mas que un punto transaccional?, agrego
Nazer.

El gjecutivo, ademas, invit6 alos clientes a suscribirse ala bol eta el ectronica. ?Ante la megasequia que estamos viviendo, todo
aporte a cuidado del recurso hidrico es fundamental. Paratener unaidea, en la elaboracion de apenas una hoja de papel se necesita
medio litro de agua?, recordo.

Lanuevaoficinavirtual de Aguas del Valle también podra configurarse mediante un acceso directo en los teléfonos mévilesy
operar como una aplicacion, sumandose a laimplementacion de otras herramientas digitales como ?Clarita?, la asistente de
inteligenciaartificial que yafunciona através de WhatsA pp.
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