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Subsidio a deudores de luz.
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55 mil clientes de la Region de Coquimbo podran acceder a subsidios delaley 21.423

Cercade 55 mil clientes de la Regién de Coquimbo podran acceder desde hoy alos beneficios de laLey 21.423, normativa que
beneficiara a quienes tengan deudas por servicios de el ectricidad y agua potable, generadas en pandemia, durante el periodo
comprendido entre el 18 marzo de 2020y €l 31 diciembre de 2021.

El beneficio aplicaalos clientes con cuentas impagas de electricidad que tengan un consumo mensual promedio del afio 2021,
inferior o igual a 250 kWh/mes.

L uego de ser publicado en el Diario Oficial el decreto que apruebael procedimiento paralaimplementacion del pago delos
subsidios establecidos en laley N°21.423, que regula el prorrateo y pago de deudas por servicios bésicos, se dio inicio alaentrega
de subsidios que cubren las deudas contraidas por usuarios de servicios de electricidad durante el periodo de pandemia COVID-19.
?Esta es una excelente noticia para los clientes residencial es de la Regién que podrén prorratear sus deudas de servicios basicos
manteniendo el suministro, pero ademas es un gran alivio paralas familias mas vulnerables a quienes se les subsidiara lo adeudado”,
explico la Seremi de Energia, Maria Castillo Rojas.
?El beneficio aplica a usuarios con cuentas impagas de electricidad que tengan un consumo mensual promedio del 2021 inferior o
igual a 250 kWh/mes, y comprende las deudas generadas entre el 18 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, cuyo monto
total se dividird en 48 cuotas mensuales, agrego la autoridad?.
Castillo también menciono que |os subsidios seran descontados mensualmente por la distribuidora eléctrica, de | as facturaciones de
los respectivos usuarios beneficiarios. A lo anterior, se suma que las boletas o facturas del respectivo servicio, deberan indicar €l
detalle del monto total adeudado, el monto mensual subsidiado y la cantidad mensual a pagar por el usuario.
Cabe sefidar que, ante cualquier duda las familias pueden contactarse con la distribuidoraregional CGE, através de sus canales de
atencion remota o presencial .
Ademas, es importante destacar que los beneficios mensuales que otorgala Ley N°21.423 cesaran cuando no se efectle €l pago de la
parte no subsidiada.
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